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OBJETIVO DA APRESENTACAO

Discorrer sobre fatos que tornaram as questodes
socioambientais uma prioridade planetaria, conceituar
desenvolvimento sustentavel e apresentar alguns
elementos que integram a gestao da sustentabilidade
socioambiental empresarial a fim de subsidiar uma
discussao e reflexao sobre este tema.
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SUMARIO

1.0 — Antecedentes e Ameacas Socioambientais

2.0 — Visao Integrada e Fundamentos da
Sustentabilidade

3.0 — Praticas de Gestao Empresarial para
Sustentabilidade

4.0 — Consideracoes Finais
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1.0 — Antecedentes e Ameacas Socioambientais
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“Toda era tem seus proprios temas dominantes de
politica global. O seculo XIX tinha a politica da
Industrializacdo e do império. A primeira metade do
seculo XX se curvou as guerras mundiais e a
depressao economica. A segunda metade foi
assombrada pela Guerra Fria. A nossa era, em minha
opiniao, sera dominada pela geopolitica da
sustentabilidade.”

Jeffrey Sachs —Diretor do Instituto Terra — Universidade Columbia e do Projeto Millenium
das Nacdes Unidas
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A TERRA PEDE SOCORRO

Uma nuvem de N
poluente . ; ey
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Um terco da populacdo do mundo vive com menos de US$ 2 por dia

Mkt B '

1 MES DE SUBSIDIOS AGRICOLAS DOS PAISES DESENVOLVIDOS = MORATORIA DA NIGERIA
( US$ 28,2 bilhdes )
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e 3 milhdes de mortes sao causadas
anualmente pela poluicao do ar.

e 3/4 das areas de pesca no mundo estao em
processo de esgotamento ou ja foram
esgotadas

« A escassez de agua potavel atinge 2 bilhdes
de pessoas. Nesse ritmo, dentro de 25 anos
serao 4 bilhdes.
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Lixo na Indonésia: 95% dos esgotos em paises pobres sdo lancados em rios
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Queimada no cerrado brasileiro: regiao ameacada pela desertificacao
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e 90 milhoes de hectares de florestas — area
eguivalente a do Estado de Mato Grosso —
foram destruidos nos anos 90 em todo o
mundo.

e Um em cada 4 hectares desmatados no
planeta estava na Amazonia brasileira
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Enchente em Praga, na Republica Checa: agora chove na Europa
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e O nivel dos oceanos esta subindo
devido ao aguecimento global.

* A espessura do gelo no Oceano
Artico ficou 40 20 menor nos
ultimos quarenta anos
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.. EVIDENCIAS DOS EFEITOS CAUSADOS PELAS MUDANCAS
CLIMATICAS

‘‘‘‘‘‘

Fotos: Munich Society for Environmental Research
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Aumento da Frequéncia e Intensidade de Eventos Climaticos Extremos
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MUDANCAS DA EVOLUCAO DA TEMPERATURA TERRESTRE NAS ULTIMAS DECADAS
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Sea level change {mm)
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ELEVACAO DO NIVEL DOS OCEANOS NAS ULTIMAS DECADAS
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Fonte: IPCC 2007 REPORT
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2.0 — Visao Integrada e Fundamentos da
Sustentabilidade
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A Questao da Sustentabilidade

Os problemas associados a sustentabilidade do
desenvolvimento foram reconhecidos durante a
década de 60, mas ganharam o reconhecimento
publico através da publicacao do livro “Limits to
Growth” em 1972, por Dennis e Donella
Meadows, o0s quais lideravam um grupo de
Investigacao do MIT (Massachusetts Institute
of Technology) que foi contratado pelo Clube de
Roma
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

E O DESENVOLVIMENTO QUE ATENDE AS
NECESSIDADES DO PRESENTE SEM
COMPROMETER A CAPACIDADE DAS FUTURAS
GERACOES DE SATISFAZER SUAS PROPRIAS

NECESSIDADES.
COMISSAO BRUNDTLAND
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“DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E UM PROCESSO DE
ATINGIMENTO DO DESENVOLVIMENTO HUMANO
(AMPLIANDO OU AUMENTANDO A GAMA DE ESCOLHAS DAS
PESSOAS) DE UMA FORMA INCLUSIVA, CONECTADA,
EQUILIBRADA, PRUDENTE, E SEGURA".

INCLUSIVIDADE: IMPLICA DESENVOLVIMENTO HUMANO NO
TEMPO E NO ESPACO.

CONECTIVIDADE: COMPREENDE UMA AMARRACAO DA
INTERDEPENDENCIA ECOLOGICA, SOCIAL, E ECONOMICA.

EQUILIBRIO: SUGERE UMA JUSTICA INTER E INTRA
GERACOES, E INTER ESPECIES.

PRUDENCIA: CONOTA DEVERES DE CUIDADO E PREVENCAO;

TECNOLOGICA, CIENTIFICA E POLITICA.

SEGURANCA: REQUER PROTECAO CONTRA AMEACAS
CRONICAS E CONTRA RUPTURAS DANOSAS

Gladwin, Kennelly, and Krause




GESTAO EMPRESARIAL E SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Prof. Dr. Isak Kruglianskas

ROMPIMENTO
POLITICO

DETERIORACAO
DO MEIO
AMBIENTE

DECLINIO
ECONOMICO

DESINTEGRACAO
SOCIAL

POSSIVEIS CONSEQUENCIAS DO NAO ALCANCE DA
SUSTENTABILIDADE
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Ecoldgica

As trés Dimensodes de Sustentabilidade
(Triple Bottom Line)
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Justica socioambiental

Impactos sociais causados por fatores ambientais, derivados do sistema de producéo.
Fome, pobreza, favelizacdo, doencas de base ambiental
Impactos ambientais decorrentes de comportamento social e de consumo

Geracao de lixo, deplecao de recursos e comprometimento de servigos ambientais

Insercao econdémica
Emprego
Distribuicéo justa de riqueza
Oferta de bens e servicos para
necessidades Sociais
Educacéo de colaboradores e
contratados
Acesso de fornecedores
minoritarios a mercados
Doac0es

Desenvolvimento
Sustentavel

Ecoeficiéncia
Impactos sociais causados
por fatores ambientais,
derivados do sistema de
producéo
Agregacao de valor
econdmico-financeiro para a
Organizacao

Responsabilidade e
transparéncia

Relag¢des entre consumo,
geracao de bens e servicos e
efeitos ambientais

Fonte: Joao S. Furtado
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MUDANCAS CLIMATICA

0 Mudanca Climatica € uma externalidade que ao mesmo tempo é
uma questao ambiental e de desenvolvimento que influéncia:
-a sustentabilidade ambiental
-a reducao da miséria e a qualidade de vida especialmente
dos mais pobres
-a saude humana
-a seguranca pessoal, nacional e regional

0 Mudanca Climatica € uma questao de equidade inter e intra
geracional:

-Os paises em desenvolvimento e os mais pobres nestes paises sao
OS mais vulneraveis

-As acoes de hoje irado afetar as futuras geracoes por causa dos
efeitos de longo prazo dos GEE e a inércia inerente ao sistema
climatico.

Fonte: Ackerman, T.
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ETICA (idéias basicas)

0 Uma definicao: O estudo da natureza geral da(s) moral(is)
e das escolhas de uma moral especifica a ser feita por uma
pessoa; filosofia da moral.

d Em esséncia, a ética se preocupa com guestdoes que tratam
do “como” devemos nos comportar ou “quais’escolhas
devemos fazer.”

0 Moralidade: Um cdédigo de conduta estabelecido para
autoritariamente tratar das questoes do que € certoe o
gue € errado

Fonte: Ackerman, T.
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COMO SOLUCIONAR AS QUESTOES ETICAS

0 Qual o nosso dever? (isso presume a existéncia de
um codigo moral que defina o comportamento ideal
— moralidade)

0 Segundo Kantt, devemos fazer ou aceitar somente
aguelas coisas com as guais nos podemos
concordar que devam sempre ocorrer — todas as
vezes

0 Segundo a Etica Situacional as respostas
dependem da situacao

d Devemos analisar as consequéncias e analisar as
agées - Fonte: Ackerman, T.
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MUDANCAS CLIMATICAS DESAFIOS PARA A TOMADA DE DECISOES

Analise das Conseqguéncias

Quem sera prejudicado? Quem sera beneficiado?
Trata-se de gue tipos de beneficios e prejuizos? Eles se
equivalem?

Quais sao as consequéncias a longo e a curto prazo?

Analise das Acoes

Como as acoes se ajustam frente as guestdes morais como:
justica, honestidade, respeito as pessoas e etc.?

Estas acoOes ultrapassam limites em termos de questoes
morais?

Ha saidas para resolver conflitos entre os principios morais?

Fonte: Ackerman, T.
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Diferentes direcionadores e preocupacdes implicam o uso de diferentes instrumentos
para a mitigacdo de impactos causadores de mudancas climaticas.

Instrumentos
voluntarios,
legais e
sistémicos

Instrumentos
economicos

Instrumentos
para Inovagao

Comportamento

Substituicao

Inovagao
Tecnologica

Fonte: Carbon Trust
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AS MUDANCAS CLIMATICAS E AS DIFICULDADES NO
TRATAMENTO DAS QUESTOES ETICAS

OINCERTEZA: Dificuldade de prever com clareza as
consequéncias das mudancas climaticas

UESCALA DE TEMPO: Trata-se de um horizonte de
tempo muito amplo o que dificulta a apreciacao dos
Impactos

LUCUSTOS; Bastante dificil determinar os custos futuros.

Fonte: Ackerman, T.
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PRINCIPIO DA PRECAUCAO

Quando uma atividade pode ser uma
ameacas a saude humana ou ao meio
ambiente, medidas de precaucao devem ser
tomadas mesmo se algumas relacOes de
causa e efeito nao estejam totalmente
estabelecidas cientificamente

(Wingspread Statement 1998)

Fonte: Ackerman, T.
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OBJETIVOS DO MILENIO

Em 2001 reconhecendo a necessidade de
apolar os paises mais pobres de forma mais
agressiva, a ONU estabeleceu metas
(ratificada por 192 estados membros),

a serem alcancadas ate 2015, para estimular o
desenvolvimento pela melhoria das condi¢coes
sociais e economicas dos paises mais pobres.
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OBJETIVOS DO MILENIO

OBJETIVO 1

ERRADICAR A MISERIA
EXTREMA E A FOME

Fnte: MDG_Report_2008
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OBJETIVOS DO MILENIO
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Fonte: MDG_Report_2008
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OBJETIVOS DO MILENIO

OBJETIVO 3

PROMOVER A
IGUALDADE DE GENERO
E O PODER DA MULHER

Fonte: MDG_Report_2008
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OBJETIVOS DO MILENIO

OBJETIVO 4

REDUZIR A
MORTALIDADE INFANTIL

Fonte: MDG_Report_2008
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OBJETIVOS DO MILENIO

OBJETIVO 5

MELHORAR A SAUDE
MATERNAL

Fonte: MDG_Report_2008
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OBJETIVOS DO MILENIO

OBJETIVO 6

COMBATER HIV/AIDS,
MALARIA E OUTRAS
DOENCAS

Fonte: MDG_Report_2008
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OBJETIVO 7

ASSEGURAR A
SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Fonte: MDG_Report_2008
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OBJETIVOS DO MILENIO

OBJETIVO 8

DESENVOLVER UMA
PARCERIA GLOBAL PARA
O DESENVOLVIMENTO
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3.0 — Praticas de Gestao Empresarial para
Sustentabilidade
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As organizacoes sao concessoes da
sociedade, por isso, devem a ela satisfacao
de seus atos.

Peter Drucker, filosofo austriaco considerado o pai da administracao.
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FATOS AMBIENTAIS ILUSTRATIVOS (1) REFERENCIAS

VAZAMENTO DE 1.264.155 BARRIS DE PETROLEO | EXXON VALDEZ, 1989
ATINGINDO 750 KMS DE COSTA NO ALASCA
COM DANOS INCALCULAVEIS PARA O
AMBIENTE.

ACIDENTE COM UMA PLANTA ATOMICA PARA CHERNOBYL, 1986
GERACAO DE ELETRICIDADE LANCA NO
AMBIENTE UMA QUANTIDADE DE RADIACAO
400 VEZES MAIOR QUE A BOMBA DE
HIROSHIMA.

GAS TOXICO ESCAPA E MATA MAIS DE 3000 UNION CARBIDE, 1984
PESSOAS NA INDIA.
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FATOS AMBIENTAIS ILUSTRATIVOS (2) REFERENCIAS

E ESTABELECIDA UMA RELAGAO ENTRE O CFC ICI. 1980

E A DESTRUICAO DA CAMADA DE OZONIO.

PARA CADA 1% DE CRESCIMENTO ECONOMICO
NA FRANCA CONSTATA -SE 2% DE AUMENTO DE
DESCARTE NO AMBIENTE.

CHABASON, 1992

NOS E.U.A. OS RESIDUOS PERIGOSOS CRESCEM | REDINGTON, 1990

A UMA TAXA DE 7,5% AO ANO. |

|
O FATOR LIMITANTE DO CRESCIMENTO SCHMIDHENEY, 1992

ECONOMICO E CADA VEZ MAIS A CAPACIDADE

DE ABSORCAO DO AMBIENTE AO INVES DA
ESCASSEZ DE RECURSOS NATURAIS COMO
PRECONIZAVA O CLUBE DE ROMA EM 1972.
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FATOS AMBIENTAIS ILUSTRATIVOS (3) REFERENCIAS

CADA TONELADA PRODUZIDA PELA NIPPON STEEL
EM 1987 LANCAVA MENOS 75% DE OXIDOS DE
ENXOFRE E MENOS 90% DE POEIRA QUE EM 1970.

EHRENFELD, 1991

EM 1960 PARA CADA KG. DE PRODUTOS VENDAVEIS EHRENFELD, 1991
A DOW CHEMICAL PRODUZIA 1 KG. DE RESIDUOS
PERIGOSOS. EM 1990 ESTA PROPORCAO PASSOU
PARA 1.000 KG. DE PRODUTOS VENDAVEIS POR KG.
DE PRODUTOS PERIGOSOS.

DE 1970 A 1990 A PRODUCAO NA INDUSTRIA OECD, 1991
QUIMICA CRESCEU MAIS QUE 200% E O CONSUMO
DE ENERGIA POR UNIDADE DE PRODUCAO SE
REDUZIU EM 57% .

25% DOS CONSUMIDORES AMERICANQOS
DECLARARAM QUE MUDARAM SEUS HABITOS DE
COMPRA DEVIDO A IMAGEM NEGATIVA DAS
EMPRESAS.

CALLENBACH,
1993
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EMISSOES DE CFC PELA AT&T
(milhoes de libras)

3,07

/
N
N

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
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Normas e Conformidade legal Consumidores e
resolucoes concorrentes
técnicas Controle -
socioambiental Mercado
Relacoes Competitividade
Sustentaveis / \
Sociedade Tecnologia
ONG’s, Midia Imagem e
Comunidade Credibilidade P&D

Académico e Privado

Fonte: C.E.Valle
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ABRANGENCIA DA GESTAO SOCIOAMBIENTAL NA EMPRESA (1)

SEGURANCA INDUSTRIAL: CONSTRUIR FABRICAS E SISTEMAS INDUSTRIAIS
SEGUROS PARA O PUBLICO E OS TRABALHADORES. ENVOLVE A ESCOLHA DE
TECNOLOGIAS SEGURAS, FORMULACAO E IMPLANTACAO DE POLITICAS E
PRATICAS DE SEGURANCA

PROTECAO AMBIENTAL: CUIDA DA REDUCAO DE EMISSOES E EFLUENTES
AMBIENTALMENTE PREJUDICIAIS. ENVOLVE TAMBEM O PROJETO E
IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS DE CONSERVACAO QUE LEVEM A REDUCAO
DO USO DE RECURSOS NAO RENOVAVEIS.

GESTAO DE RESIDUOS: IDENTIFICACAO E RECUPERACAO DE LQCAIS
CONTAMINADOS. PROGRAMAS PARA MINIMIZACAO DE GERACAO DE
RESIDUOS.

INTEGRIDADE DO PRODUTO: PROGRAMAS PARA QUE BUSQUE A SEGURANCA
DO PRODUTO EM TODO SEU CICLO DE VIDA, DO BERCO AO TUMULDO,
INCLUINDO, FORMAS DE USO, EMBALAGEM, TRANSPORTE, ETC..

SAUDE DOS FUNCIONARIOS: POLITICAS E PROGRAMAS VISANDO
ASSEGURAR CONDICOES SAUDAVEIS DE TRABALHO, CONFORMACAO COM A
LEGISLACAO PERTINENTE, MONITORAMENTO DE EMISSOES INSALUBRES
DOS PROCESSOS, PRODUTOS E INSTALACOES.
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ABRANGENCIA DA GESTAO SOCIOAMBIENTAL NA EMPRESA (2)

RELACOES PUBLICAS E COMUNITARIAS: COMUNICACAO COM PARTES
INTERESSADAS E PUBLICO EM GERAL SOBRE ASSUNTOS QUE AFETEM
AS RELACOES EMPRESA-COMUNIDADE.

RELACOES COM MIDIA E GOVERNO: GESTAO DAS RELACOES COM A
MIDIA, AGENTES GOVERNAMENTAIS CONTROLADORES NOS NIVEIS
I\/IUNICIPAL ESTADUAL, FEDERAL E INTERNACIONAL.

INTEGRIDADE INDUSTRIAL: PROGRAMAS PARA PROTEGER O
PATRIMONIO EMPRESARIAL E PARA MINIMIZAR PERDAS
DECORRENTES DE ACIDENTES AMBIENTAIS.

GESTAO DE RISCOS E DE PASSIVOS AMBIENTAIS: PROGRAMAS PARA
MINIMIZAR OS RISCOS TECNOLOGICOS E AMBIENTAIS. MINIMIZAR AS
RESPONSABILIDADES DECORRENTES DE DANOS GERADOS POR
PRODUTOS, ACIDENTES TECNOLOGICOS, CONTAMINACAO POR
DISPOSI(;AO DE RESIDUOS.

GESTAO DE CRISES: PROGRAMA DE PREVENCAO DE INCIDENTES QUE
POSSAM DEFLAGRAR CRISES CORPORATIVAS. DESENVOLVER
COMPETENCIAS PARA ENFRENTA-LAS.
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Grupos de
pressao:

e Estado

eTrabalhadores

eFornecedores

«Clientes

e|nvestidores

eAutoridades
locais

Prof. Dr. Isak Kruglianskas

Gestao industrial num contexto
de desenvolvimento sustentavel
e Analise ambiental e Estratégia empresarial

Gestao empresarial

Agua Erlergia Tecnflogia Gest&o Produto
Entradas Processo Saidas

I |

M . Controlo de Transporte
ateriais Transporte  qissdes P
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AREA DE MEIO AMBIENTE

« POLITICA AMBIENTAL

* OBJETIVOSE METAS

« ESPECIFICACAO DA ATIVIDADE /
RESPONSABILIDADE

* RESULTADOS

PRODUCAO

ATUAGAO DO RESPONSAVEL

« MENOSENERGIA

« MENOSRESIDUOS

« ECONOMIA DE RECURSOS

« CUIDADOSNA MANUTENCAO
« EXEC. DE AUDIT. AMBIENTAIS

SUPRIMENTOS

* FLEXIB. DE REC. ALTERNATIVOS

« IMPLICACOES AMBIENTAISDA
EXTRACAO, USO E ESCASSEZ

+ ESTUDOS ESPECIFICOS

* ACORDO COM FORNECEDORES

RELACOESPUBLICAY
COMUNICACAO

* REFORCO DA IMAGEM
INSTITUCIONAL JUNTO:
- COMUNIDADE INTERNA
- COMUNIDADE EXTERNA

OUTRASUNIDADES

* FINANCAS
* PLANEJAMENTO

P& D

* MELHORIA DA QUALIDADE
AMBIENTAL NA CONCEPGAO DO
PRODUTO, MATERIAISUSADOS
NO PROCESSO DE MANUFATURA
E USO FINAL DO PRODUTO

MARKETING

+ PRODUTOS
AMBIENTALMENTE
MELHORES

« EMBALAGENS ADEQUADAS

« DISTRIBUICAO SEM RISCOS

» DESCARTE SEM RESIDUQS

RECURSOS HUMANOS

« CONSCIENTIZAGCAO

« TREINAMENTO

« ESQUEMASDE INCENTIVO E
REMUNERACAO

+ RISCOS (SAUDE/SEGURANCA)

Fonte:Donaire, D.
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GESTAO
AMBIENTAL
NORMAS PARA NORMAS PARA
A ORGANIZACAO PRODUTOS E PROCESSOS
SISTEMA DE AVALIACAO
GESTAO DO
AMBIENTAL CICLO DE VIDA
AVALIAGAO AUDITORIA ROTULAGEM ASPECTOS
DO AMBIENTAIS
DESEMPENHO| | AMBIENTAL AMBIENTAL EM NORMAS
AMBIENTAL DE PRODUTOS

ESTRUTURA DAS NORMAS ISO 14.000
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4.0 — Consideracoes Finais
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Os modelos de gestao mais bem-
sucedidos sao 0s que conseguem maior
eficacia organizacional, ou seja: nao so
aumentar o valor para o acionista, mas
também fortalecer a organizacao para o
futuro. Neste sentido, a melhor
adaptacao da organizacao ao ambiente
externo e de negocios tem favorecido o
desempenho dessas empresas.

Fonte: Prof. Miguel Scotti
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NOS ACREDITAMOS QUE UMA
EMPRESA NAO PODE
CONTINUAR A EXISTIR SEM A
CONFIANCA E O RESPEITO DA

SOCIEDADE POR SEU A
DESEMPENHO AMBIENTAL.

Shinroku Morohashi,
Presidente da Mitsubishi Corporation
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AS PESSOAS NAO ABANDONARAO
SUA VISAO DE MUNDO, POR MAIS
INADEQUADA QUE SEJA,
ENQUANTO NAO DISPUSEREM DE
OUTRA.

Thomas Kuhn
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“Em breve a humanidade estara diante de
uma triste realidade, se ingerir o alimento,
sera intoxicada e podera morrer, do
contrario se nao se alimentar tambem
perdera a vida”.

Mokiti Okada
1882-1955
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OBRIGADO

IKruglia@usp.br
5511 3818 4034

PROGESA — PROGRAMA DE GESTAO ESTRATEGICA
SOCIOAMBIENTAL

FIA — FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO
FEA - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
FIA/FEA/USP
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